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Schriftliche Anfragen gem. § 15 Abs. 1 der Geschäftsordnung des Ausschusses für Chan­
cengerechtigkeit und Integration 
Schriftliche Anfrage des Vorsitzenden Herr Erhan Sahin vom 26.03.2026 
Information zur aktuellen Situation im Ausländeramt 
 

 
Jedes Mitglied ist berechtigt, schriftliche Anfragen, die sich auf Angelegenheiten der Stadt beziehen, an die/den 
Vorsitzende(n) zu richten. Anfragen sind mindestens 5 volle Arbeitstage der Verwaltung vor dem Sitzungstag 
der/dem Vorsitzenden zuzuleiten. Der/die Fragesteller/-in darf jeweils bis zu zwei Zusatzfragen stellen. Eine Aus-
sprache findet nicht statt. Die Beantwortung hat schriftlich zu erfolgen, wenn der/die Fragesteller/-in es verlangt. 
 
Die form- und fristgerechten Anfragen sind der Vorlage beigefügt. 
 
Frage1: Allgemeine Übersicht zu aktuellen Bearbeitungsabläufen und Zuständigkeiten. 
 
Antwort: Die Abteilung 4.2 Ausländerwesen ist in 3 Sachgebiete gegliedert. 
4.2.1 Aufenthalt: Hier findet die Bearbeitung der ausländerrechtlichen und staatsangehörigkeitsrechtlichen Be-
lange der Bergheimer Bewohner, exklusive der ausreisepflichtigen Personen, statt. Im Bereich der ausländerrecht-
lichen Fallgestaltungen wird nochmals zwischen einem Front-Office und einem Back-Office gegliedert. Der Bereich 
Front-Office ist hauptsächlich für die Antragsannahme und die Bearbeitung der Fallgruppe mit humanitärem Auf-
enthalt zuständig. Der Bereich Back-Office ist für die weiteren Bereich in der Umsetzung des Aufenthaltsgesetzes 
zuständig. 
4.2.2 Rückkehrmanagement: Hier findet die Bearbeitung der ausländerrechtlichen Belange der ausreisepflichtigen 
Personen statt. 
4.2.3 Asyl: Hier findet die sozialrechtliche Bearbeitung der Personengruppe mit einem Anspruch aus dem Asylbe-
werberleistungsgesetz statt. Der Personengruppe steht auch eine soziale Beratung und Betreuung durch Sozialar-
beiter zur Verfügung. 
 
Frage 2: Allgemeine Übersicht zu möglichen Ursachen für längere Bearbeitungszeiten. 
 
Antwort: Im Bereich 4.2.1 steigt der potenzielle Kundenstamm (ausländische Einwohner) stetig an. Stellenmehrun-
gen konnten bisher nicht positiv abgeschlossen werden.  
Die vorhandenen Planstellen waren in den letzten Jahren nicht durchgehend voll besetzt sowie teilweise nicht in 
der gewünschten Qualität besetzt. 
 
Frage 3: Allgemeine Übersicht zu thematischen Zuständigkeitsbereichen innerhalb des Amtes.  
 
Antwort: Auf die Beantwortung der Frage 1 wird verwiesen. 
 
Frage 4: Allgemeine Übersicht zu vorhandenen personellen und organisatorischen Ressourcen. 
 
Antwort: Die Aktendigitalisierung konnte realisiert werden. 
Es erfolgt im April 2026 eine Ausschreibung von mehreren – zunächst bis Jahresende - befristeten Stellen für wis-
senschaftliche Mitarbeitende mit dem Ziel, der Mitarbeit bei der Bearbeitung von Anträgen auf Einbürgerung zur 
Reduzierung der Rückstände.  
 
Frage 5: Ausblick: was ist temporär für die Zukunft der schnelleren Abarbeitung der Vorgänge geplant. 
 
Antwort: Auf die Beantwortung der Frage 4 wird verwiesen. Des Weiteren erfolgt eine Prüfung zur Einführung ar-
beitsprozess-entlastender IT-Verfahren.  
 




