Kreisstadt Bergheim Vorlage Nr.: 321/2026
Der Biirgermeister offentlich

Mitzeichnungen

Dezernat: IV

FBL: 34

AbtL: Herr Maus
Verfasser/in: Herr Maus

Vorgesehene Beratungsfolge

Gremium Datum

Ausschuss fiir Chancengerechtigkeit und Integration 11.06.2026

TOP Schriftliche Anfragen gem. § 15 Abs. 1 i.V.m. § 26 der Geschéaftsordnung des Rates
Schriftliche Anfrage des Vorsitzenden Herr Erhan Sahin vom 17.05.2026
Erganzende Anfrage zur Situation im Auslanderamt

Jedes Mitglied ist berechtigt, schriftliche Anfragen, die sich auf Angelegenheiten des Gremiums beziehen, an die/den
Vorsitzende(n) zu richten. Anfragen sind mindestens 5 volle Arbeitstage der Verwaltung vor dem Sitzungstag
der/dem Vorsitzenden zuzuleiten. Der/die Fragesteller/-in darf jeweils bis zu zwei Zusatzfragen stellen. Eine Aus-
sprache findet nicht statt. Die Beantwortung hat schriftlich zu erfolgen, wenn der/die Fragesteller/-in es verlangt.

Die form- und fristgerechten Anfragen sind der Vorlage beigeftigt.

Frage: Wie hoch sind derzeit die durchschnittlichen Bearbeitungszeiten (in Monaten) bei

zentralen Verfahren, insbesondere bei Einblirgerungen und Aufenthaltstiteln?

Antwort: Im Bereich der Aufenthaltstitel werden aktuell (iberwiegend Antrédge mit Antragsdatum ab September
2025 (8 Monate) bearbeitet.

Im Bereich der Einblirgerung werden (iberwiegend Antrage mit Antragsdatum ab Marz 2024 (26 Monate) bearbei-
tet.

Frage: Wie viele Antrédge bzw. Verfahren sind aktuell in Bearbeitung (Riicksténde)?
Antwort: Im Bereich der Aufenthaltstitel sind 897 Antrdage und im Bereich der Einbiirgerung 945 Antréage unbear-
beitet.

Frage: Welche Zielwerte (Soll-Bearbeitungszeiten) verfolgt die Verwaltung fiir diese Verfahren?
Antwort: Aufgrund der aktuellen Zahl an Riickstanden gibt es keine durchschnittliche Soll-Bearbeitungszeit. Nach
Abarbeitung der Riickstdnde soll ein Controlling eingefiihrt werden.

Frage: Ab wann ist mit einer splrbaren Verbesserung der Bearbeitungszeiten durch die neu

geschaffenen bzw. ausgeschriebenen Stellen zu rechnen?

Antwort: Die Stellenbesetzungsverfahren befindet sich aktuell in der Ausschreibungsphase. Da diese noch nicht
abgeschlossen sind, kann die Frage nicht beantwortet werden.

Frage: Welche konkreten IT- oder DigitalisierungsmaBnahmen sind aktuell geplant und in

welchem zeitlichen Rahmen sollen diese umgesetzt werden?

Antwort:

1. Schrittweise Digitalisierung samtlicher Papierakten

Im Rahmen der Digitalisierung des Auslanderamtes wird eine schrittweise und vollsténdige Digitalisierung aller pa-
piergebundenen Akten in enger Abstimmung mit dem beauftragten Dienstleister durchgefiihrt. Diese MaBnahme
bildet die Grundlage fir eine revisionssichere, strukturierte und zukunftsfahige Aktenverwaltung. Begleitend wer-
den bereits parallel weitere notwendige MaBnahmen zur Sicherstellung einer vollstandigen und betriebssicheren
digitalen Arbeitsweise des Auslanderamtes umgesetzt.

Zur Sicherstellung einer fortlaufenden Digitalisierung der Dokumente und Akten, werden parallel durch die Kolle-
ginnen und Kollegen des Auslanderamtes neue Dokumente aus aktuellen und laufenden Féllen durch angeschaffte
Tischscanner umgehend digitalisiert, sodass keine weiteren Liicken bei der Digitalisierung der Papierakten entste-
hen.

Geplanter Abschluss: Quartal 3/2026

2. Uberfiihrung digitalisierter Akten als eAkte ins Dokumenten-Management-System (DMS) d.3 One

Zur Gewahrleistung einer integrierten und revisionssicheren Aktenfiihrung werden intensive Gesprache mit der
Firma d.velop geflihrt, um die digitalisierten Akten in das im Auslanderamt eingesetzte DMS d.3 One als eAkte zu
uberfiihren. Diese Uberfiihrung erméglicht eine strukturierte, nachvollziehbare und revisionssichere Ablage, Ein-
sicht und Bearbeitung der Akten im operativen Tagesgeschaft.

Geplanter Abschluss: Quartal 4/2026



| 1. Fortsetzungsblatt zu TOP

3. Anbindung des Fachverfahrens ADVIS an das DMS d.3 One

Die technische Anbindung des Fachverfahrens ADVIS an das DMS d.3 One befindet sich in der abschlieBenden
Phase der Umsetzung. Mit dieser MaBnahme wird ein direkter, fachsystemgestitzter Zugriff auf die eAkten in d.3
One ermdglicht, wodurch Prozesseffizienzen gesteigert und redundante Datenhaltungen vermieden werden.
Geplanter Abschluss: Quartal 3/2026

4. Implementierung der OZG-Leistung ,Einblirgerung"

Im Rahmen der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) wird die Leistung ,Einblirgerung" eingefiihrt, um
den Biirgerinnen und Biirgern der Kreisstadt Bergheim die Moglichkeit zu bieten, den Einblirgerungsprozess digital
und ortsunabhangig von zu Hause aus abzuwickeln. Dies tragt zur Entlastung der Verwaltung und zur Steigerung
der Biirgerfreundlichkeit bei.

Geplanter Abschluss: Quartal 3/2026

5. Pilotnutzung des Serviceportal-Migration-Deutschland (SMD)

Die Kreisstadt Bergheim nimmt an der Pilotphase des vom Bundesministerium des Innern (BMI) initiierten Projekts
»Serviceportal-Migration-Deutschland" teil. Ziel ist die Einflihrung einer zentralen Plattform zur Verarbeitung digita-
ler Antrage. Die OZG-Leistung ,Einbiirgerung" wird hier nahtlos integriert. Zudem wird eine Anbindung des Fach-
verfahrens ADVIS an das SMD gepriift, um die Fachsystemfiihrung weiterhin sicherzustellen. Langfristig ist auch
eine Anbindung an das DMS d.3 vorgesehen.

Geplanter Abschluss: Quartal 3/2026

6. Umstellung der Fachsoftware auf VOIS|ADVIS

Der Auftrag zur Umstellung der Fachsoftware auf das System VOIS|ADVIS wurde im Vorjahr an die S.IT Uiberge-
ben, da hierflir Fordermittel aus dem Digitalisierungsférderprogramm fiir Auslanderbehorden genutzt werden
konnten. Aufgrund der bundesweiten Umstellungsinitiative erfolgt die Einfiihrung in einem definierten, kommu-
nenidbergreifenden Zeitplan, der von der S.IT koordiniert wird. Die Kreisstadt Bergheim wird entsprechend dem
vorgegebenen Rollout-Plan migriert.

Geplanter Abschluss: Quartal 4/2027 bis Quartal 2/2028

7. Digitalisierung der auszufiillenden Formulare

Zur weiteren Steigerung der Prozesseffizienz und zur Reduzierung papierbasierter Verwaltungsablaufe wird die Di-
gitalisierung der im Auslanderamt verwendeten Antragsformulare vorangetrieben. Hierzu wurden groBformatige
Unterschriften-Tablets angeschafft, liber die Antrage kiinftig vor Ort direkt digital ausgefiillt unterschrieben wer-
den kdnnen. Dadurch entfallt die Notwendigkeit des Ausdrucks und der papiergebundenen Weiterverarbeitung.
Die Formulare werden mit relevanten Stammdaten direkt aus dem Fachverfahren ADVIS vorbefiillt. Der Antrags-
teller erganzt lediglich die erforderlichen Freifelder, leistet die digitale Unterschrift und ibermittelt das Formular
Uber eine Schnittstelle direkt in das Fachverfahren, wo es revisionssicher und vollstandig hinterlegt wird.

Die technische Anpassung der Formulare fiir die Nutzung auf den Tablets wird nach aktueller Planung durch das
zustandige Rechenzentrum, der S.IT, durchgefiihrt. Hierzu wurde bereits ein Erstkontakt hergestellt, um die not-
wendigen Formalitdten fiir die Anpassungen zu besprechen und die Umsetzung im Rahmen der verfiigbaren Res-
sourcen anzugehen.

Geplanter Abschluss: Quartal 4/2026

Hinweis: Alle genannten Zeitplane unterliegen den Ublichen Abhangigkeiten aus technischen, organisatorischen
und férderspezifischen Rahmenbedingungen sowie der Abhéngigkeit von verantwortlichen Rechenzentren.





